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GDPR SMERNICE SPOLECNOSTI COV Water Expert s.r.o.

O OCHRANE OSOBNIiCH UDAJU

+  UCEL SMERNICE
+ Ulelem této smérnice je stanovit zakladni pravidla zpracovani osobnich udaji ve
Spolecnosti. Tato smérnice je jednim z organizacnich opatfeni ochrany osobnich udaja ve
smyslu ust. ¢ldnku 32 GDPR.
* Tato smérnice ddle upravuje procesy realizace prava subjektu udaji na pfistup k osobnim
udajlim ve smyslu ust. ¢lanku 15 GDPR a ohlaSovani pfipad( poruseni zabezpeceni osobnich
udaj ve smyslu ust. ¢lanku 33 a 34 GDPR.

«  PUSOBNOST
* Tato smérnice se vztahuje na kazdého Pracovnika Spolec¢nosti, kterd zpracovava osobni
udaje nebo plni jinou ¢innost, ktera je upravena v GDPR.
* Kazdy Pracovnik Spolec¢nosti, jehoz se tato smérnice dotyka, bude proskolen na ochranu
osobnich udajli dle této smérnice a proskoleni své osoby stvrdi podpisem.

»  TERMINY, DEFINICE A ZKRATKY

* V této smérnici maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

+ Dozorovy trad — Utad pro ochranu osobnich udajd;

* GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd);

* Osobni udaj — jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobég;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢ nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby,

* Pracovnik — je kazdd osoba, vcetné pravnickych osob, kterd pro Spolec¢nost vykonava
jakoukoliv ¢innost, nikoliv vSak vyluéné zaméstnanec v pracovnim poméru, zaméstnanec v
ramci dohody o praci konané mimo pracovni pomér (tj. dohody o provedeni prace a dohody

o pracovni ¢innosti), externi spolupracovnik Spole¢nosti, dodavatel Spole¢nosti, apod.;
Spoleénost — je obchodni spole¢nost COV Water Expert s.r.o. IC: 29132410, se sidlem Rohac¢ova

145/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Métskym soudem v Praze,
oddil C, spisova znacka 202723.
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» Subjekt udaja — kazda fyzicka osoba, v€etné osob samostatné vydélecné Cinnych;

» Zpracovani osobnich udaju — je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji
nebo soubory osobnich udajud, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupl, jako je shromaidéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni,
pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni
nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znicéeni.

« ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

e Statutarni organ nebo jim vyslovné povérend osoba urcuje ucel/y a prostfedky zpracovani
osobnich udaji pro kazdou evidenci ve Spolec¢nosti. Tyto osoby déle urc¢i dobu, po kterou
bude kaZzdy osobni Udaj zpracovavan, nebo kritéria, pomoci kterych pljde tato doba urcit.
Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu uréenou pravnimi predpisy nebo po dobu trvani
licence ke zpracovani osobnich Udaj spravcem — Spole¢nosti. Ucel jakoZto i retenéni doba
zpracovavani osobnich udajl jsou evidovany v zdznamech o Cinnostech zpracovani vedenych
dle ust. ¢lanku 30 GDPR.

* Pracovnici jsou povinni zpracovdvat osobni Udaje ve vztahu k subjektu udaja korektné a
zakonnym zplsobem.

* Kazdy pracovnik smi zpracovavat osobni Udaje pouze za Spole¢nosti uréenym ucelem, a to
pouze Spolecnosti uréenymi prostredky.

* Pracovnici jsou opravnéni zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s pokyny Spole¢nosti.
Pracovnici smi zpracovavat pouze osobni Udaje nezbytné pro plnéni svych povinnosti vici
Spolecnosti. Spolec¢nost za timto Ucelem zfizuje pracovnikiim pfistup pouze k nezbytné
nutnym evidencim osobnich udaja.

* Ma-li pracovnik podezieni, nebo dozvi-li se, Ze jsou osobni Udaje jakéhokoliv subjektu udajl
nepfesné, neuplné Ci zastaralé, ohlasi to nadfizenému zaméstnanci Spolecnosti nebo
zaméstnanci Spolecnosti, ktery s pracovnikem za Spole¢nost jedna.

e Ma-li pracovnik podezieni, nebo dozvi-li se, Ze jsou osobni Udaje zpracovavany déle, nez je
nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany, ohldsi to nadfizenému zaméstnanci
Spoleénosti, nebo zaméstnanci Spolecnosti, ktery s pracovnikem za Spole¢nost jedna.

« POVERENE OSOBY
* Osoby sekretaridtu reditele Spolecnosti jsou osobami provéfenymi Spolecnosti k ¢innostem
souvisejicim se zpracovanim osobnich Udajd, zejména prevenci incident(l, zabezpecenim
zpracovani osobnich udaju, feSenim stiznosti a zadosti, spravou systéma a dalSimi ¢innostmi
(dale jen jako ,povérend osoba“).
* Pracovnici Spole¢nosti se mohou kdykoliv obratit na povéfenou osobu v pfipadé reseni

problémd v souvislosti s ochranou osobnich udaji. Povérena osoba tedy slouZi jako
kontaktni osoba zaméstnance Spolecnosti v otazkach bezpecnosti a ochrany osobnich udaju.
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+ ZPRAVA O POSOUZENI VLIVU

* Pokud je pravdépodobné, Ze urcity druh zpracovani, zejména pfti vyuZziti novych technologii, s
prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani bude mit za nasledek vysoké
riziko pro prdva a svobody subjekt( udajd, provede Spolecnost pred zpracovanim posouzeni
vlivu zamyslenych operaci zpracovdni na ochranu osobnich Udaju, a to dle ust. ¢lanku 35 a
nasl. GDPR. Pro soubor podobnych operaci zpracovani, které predstavuji podobné riziko,
mUzZe stacit jedno posouzeni.

* Posouzeni vlivu se zpracuje vzdy:

* 1. systematické a rozsahlé vyhodnocovani osobnich aspektd tykajicich se fyzickych osob,
které je zaloZzeno na automatizovaném zpracovani, véetné filtrovani, a na némz se zakladaji
rozhodnuti, ktera vyvolavaji ve vztahu k fyzickych osobam pravni ucéinky nebo maji fyzické
osoby podobné zavazny dopad,

* 2. rozsahlé zpracovani zvlastnich kategorii udaji uvedenych v ust. ¢lanku v odst. 1 GDPR
nebo osobnich udajl tykajicich se rozsudk( v trestnich vécech a trestnych ¢inl uvedenych v
ust. ¢lanku 10 GDPR, nebo,

* 3. rozsahlé systematické monitorovani verejné pristupnych prostord.

* Posouzeni obsahuje alespon:

* 1. systematicky popis zamyslenych operaci zpracovani a ucely zpracovani, pfipadné vcetné
opravnénych zajma Spolecnosti,

* 2. posouzeni nezbytnosti a pfimérenosti operaci zpracovani z hlediska ucelq,

* 3. posouzeni rizik pro prava a svobody subjektl udajq, a,

* 4. pldnovana opatfeni k tfesSeni téchto rizik, véetné zdruk, bezpecnostnich opatfeni a
mechanismu k zajisténi ochrany osobnich udajl a k doloZeni souladu.

* Pokud ze zpravy o posouzeni vliva vyplyva, Zze by predmétné zpracovani osobnich udaji mélo
za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody subjektll udaja v pripadé, Ze by spravce
nepfrijal opatreni ke zmirnéni tohoto rizika, Spolecnost konzultuje zpravu o posouzeni vlivll s
dozorovym uUradem. Podrobnosti urci statutarni organ Spolec¢nosti-

o Zpravy o posouzeni vlivli budou v ramci Spolecnosti uchovavany povérenymi osobami.

+  KOMUNIKACE SE SUBJEKTY UDAJU

* Pracovnik, ktery obdrzel v jakékoliv formé /pisemné, telefonicky, osobné/ jakoukoliv Zadost
Ci stiznost fyzické osoby, kterd se tykd nebo by se mohla tykat ochrany osobnich udajd,
zejména zadosti ve smyslu ust. ¢lanku 15 aZz 22 GDPR, oznami tutuo skutecnost povérené
0sobé.

* Pokud se osobni udaje tykajici se subjektu udajd ziskavaji od subjektu udajd, poskytne
povérenad osoba v okamziku ziskavani osobnich udajd subjektu udajd informace dle ust.
¢lanku 13 GDPR, v pripadé, Ze osobni Udaje nebyly ziskany od subjektl, poskytne povérena
osoba tyto informace s vouladu s ust. ¢lanku 14 odst. 3 GDPR.

* Povérend osoba vyfizuje pozadavky subjektd Gdaji v souladu s obecnymi pokyny
Spolecnosti, vidy vSak tak, aby Zadosti subjektl udaji bylo vyhovéno bez zbytecného
odkladu, a aby mu byly k vyfizeni jeho Zadosti poskytnuty veSkeré informace a v pfipadé, ze
zadosti nebylo vyhovéno, aby byly sdéleny dlivody tohoto rozhodnuti.
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Ovérovani identity subjektu udaji bude provadéno vidy primérenym zplisobem, ktery zaruci
dostatecnou identifikaci subjektli s ohledem na formu poddni, vyuzity komunikacni
prostiedek a obsah Zadosti subjektu udaja.

* VsSechny pozadavky subjektl udaji musi byt vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu, nikdy ne
pozdéji nez do 1 mésice ode dne jeho obdrieni. Pokud neni moZzné dodrzet |h{itu, povérena
osoba tuto skutecnost okamzité oznami nadfizenému zameéstnanci véetné uvedeni divodu,
pro¢ neni mozné dodrzZet Ihitu, a vyZzada si konzultace, jak spravné postupovat dale.

* V pfipadé Zadosti subjektl udaji o pfistup k osobnim udajim poskytne povérend osoba
subjektu udaji nejméné informaci, zda osobni Udaje, které se subjektu tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovany, a pokud je tomu tak, poskytne mu osobni Udaje subjektu udaji a informace o:

e 1. ucelu jejich zpracovani,

» 2. kategorie dotéenych osobnich udaju,

» 3. prijemcich nebo kategoriich prijemct, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény,
zejména pfijemcich ve tretich zemich nebo v mezinarodnich organizacich,

* 4. planované dobé, po kterou budou osobni uUdaje uloZeny, nebo neni-li mozné urcit,
kritériich pouzitych ke stanoveni této doby,

» 5. existece prava pozadovat os Spolecnosti opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se
subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést ndmitku proti touto zpracovani,

* 6. pravu podat stiznost u dozorového uradu,

» 7. veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udaji, pokud nejsou ziskany od
subjektu udaju,

* 8. skuteCnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcéetné profilovani, a
pfinejmensim v téchto pripadech smysluplné informace tykajicich se pouzitého postupu,
jakoz i vyznamu a predpoklddanych dusledkd takového zpracovani pro subjekt udaja,

* Informace podle tohoto ¢lanku poskytuje Spole¢nost subjektu Gdaji ve stejné formé, v jaké
o informaci subjekt udajl pozadal.

* V pfipadé opakovanych zddosti subjektu udaji je subjektu ucétovani 100,. K¢ za kazdou
opakovanou Zadost.

* Uchovani pozadavk( a odpovédi bude realizovano povéfenymi osobami.

+  OZNAMOVANI PRIPADU PORUSENI ZABEZEPCENI OSOBNICH UDAJU

» Jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich udajl dle ust. ¢lanku 4 odst 12 GDPR Spolecnost bez
zbytecného dokladu a pokud mozno do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédéla,
ohlasi dozorovému uradu, ledaze je nepravdépodobné, Ze by toto poruseni mélo za ndasledek
riziko pro prdva a svobody fyzickych osob. Pokud neni ohlaseni dozorovému ufadu ucinéno
do 72 hodin, musi byt souc¢asné s nim uvedeny divody tomto zpoZzdéni.

* Ohlaseni dozorovému uradu se déje prostfednictvim aplikace datové schranky.

* Ohldseni dozorovému uradu podle tohoto ¢lanku musi pfinejmensim obsahovat:

* 1. popis povahy daného pripadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pribliZného poctu dotéenych subjektl a kategorii a priblizZného mnozZstvi
dotcenych zaznam{ osobnich Gdaju.
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* 2. jméno a kontaktni udaje DPO - Povérence Spole¢nosti pro ochranu osobnich nebo jiného

* 3. popis pravdépodobnych dasledkl poruseni zabezpeceni osobnich udajg.

* 4. popis opatreni, kterd Spolecnost pfijala nebo navrhla k pfijeti s cilem vyresit dané poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepftiznivych
dopadd.

* Pokud je pravdépodobné, Ze urcity pripad poruseni zabezpeceni osobnich udajd bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, oznami Spole¢nost toto poruseni
bez zbtec¢ného odkladu subjektu tdaju.

* Logovani incidentl zpracovdva povérena osoba ve form+ seznamu incidentl s popisem
udalosti.

» VZDELAVANI

* Spolecnost zajisti pravidelna skoleni pracovnikd na zdsady dodrZovani ochrnay osobnich
udajl ve smyslu GDPR.

+ PROVADENiI OZNAMENI PODLE TETO SMERNICE

* Ukladali tato smérnice povinnost osobé oznamit jakoukoliv informace druhé osobé, provede
prvni osoba ozndmeni v pisemné podobé. Za tuto pisemnou podobu se povazuje listinny
dopis nebo e-mail.

«  KONTROLA DODRZOVANI SMERNICE

* Dohled nad dodrzovani této smérnice a zdvaznych pravnich predpis vykondva statutarni
orgdan Spolecnosti.

* V pripadé jakychkoli pochybnosti o vykladu této smérnice Ci rozsahu a obsahu zdkonnych
povinnosti poskytuje statutdrni organ Spolecnosti zdvazny vyklad, kterym jsou povinni se
ridit

e Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za aktualizace této smérnice.

V Praze 1.2.2024
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