COV Water Expert s.r.o. www.covexpert.cz

Roh&cova 145/14 bures@covexpert.cz
130 00 Praha 3 - Zizkov 776 698 300
IC: 29132410
water expert DIC: CZ29132410

Vseobecné obchodni podminky pro spotrebitele a reklamacni rad
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky a reklamacnifad upravuji pravni vztahy mezi spole&nosti
COV Water Expert s.r.o., IC: 29132410, se sidlem Rohdcova 145/14, 130 00 Praha 3,
zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 202723 (ddle jen "Proddvaijici”), a spotfebiteli (ddle jen "Kupujici'), ktery je
fyzickou osobou jednajici mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo vykonu
povoldni.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Kupuijici zaddvd objedndvku pisemné, prostfednictvim e-mailu nebo vyplinénim
formuldre na webovych strdnkdch www.covexpert.cz, pficemz se zavazuje uvést
veskeré Udaje pravdivé a Upiné.

2.2. Kupni smlouva vznikd okamzikem potvrzeni objedndvky ze strany Proddvaijiciho,
pficemz toto potvrzeni je zasldno elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
Kupuijicim.

2.3. Kupuijicije odpovédny za to, Ze veskeré Udaje nezbytné pro realizaci objedndvky,
vcetné presné adresy pro doruceni, budou aktudini a pravdivé.

3. DODACI PODMINKY
3.1. Doba doddni se stanovi v zavislosti na charakteru zbozi ndsledovné:
- U skladového zboizi ¢ini dodaci IhUta zpravidla 5 aZ 7 pracovnich dnd,
- U béZnych vyrobkd na objedndvku je dodaci IhGta 2 az 6 tydnd,

- v atypickych vyrobkd nebo zbozi vyrdbéného na miru se mize dodaci Ihdta
pohybovat mezi 1 az 6 mésici.

3.2. Kupuijici tfimto bere na védomi, ze Ihdta pro doddni mize byt riznd a je si védom
téchto kategorii. Plipadné odstoupeni od smlouvy z d0vodu nedodrzeni doby
doddni je zaloZeno a7 v piipadé prekroceni vyse stanovenych maximadlnich Ihot.

3.3. Mistem doddnije adresa nebo soufadnice GPS uvedené Kupujicim v objedndvce,
pricemz Kupuijici se zavazuje zajistit pfistup pro dopravu a fadné prevzeti zbozi.

3.4. Kupuijici je povinen pfi prevzeti zbozi bezodkladné zkontrolovat jeho stav a
mnozstvi. V pfipadé poskozeni nebo neuplnosti z&silky je povinen s dopravcem
sepsat protokol o skodé a neprodlené kontaktovat Proddavajiciho.

3.5. Pfesny den a ¢as doddni bude dohodnut mezi Proddvajicim a Kupujicim predem
e-mailovou nebo telefonickou komunikaci s pisemnym potvrzenim v sms zprdve.

3.6. Proddvajici mize svij zavazek plnit sém nebo za pouziti sluzeb jiné osoby (jiné
spedicni firmy).

3.7. Kupuijici je povinen na misté urCeni zaqjistit dostatecny pocet osob nebo
manipulacni techniku ke slozeni zbozi z vozidla.

3.8. Kupuijici prohlasuje, Ze je na misto urceni moziné dojet vozidlem Proddvajiciho o
rozméru §=2,6m x v=3,0m x d=10,0m. Na misto uréeni je mozné dopravit zbozi po
zpevnéné vozovce. Proddvaijici si vymezuje prdvo nedorulit zboZi v pfipadé
nutnosti dojezdu na misto urCeni po nezpevnéné vozovce, vozovce s vyjetymi
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kolejemi, sikmym ndklonem vozovky, s bahnitym nezpevnénym terénem. Pokud
misto uréeni Kupujiciho nespliuvje tyto pozadavky, bude zboZi vylozeno na
nejblizsim mozném misté nebo odvezeno zpét do depa Proddvaijiciho a doru¢eno
v jiném terminu nebo jiné misto za Uhradu.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena zbo7i je uvedena v aktudini nabidce na webovych strdnkdch Proddvaijiciho
a je platnd v okamziku uzavreni smlouvy a je uvedend bez DPH. Kupujici bere na
védomi, Ze konecnd cena bude navyiena o doddvku, pfipadnou montdz a
prislusné DPH.

4.2. Platbu za zboZi mbZze Kupuijici provést: pfedem bankovnim prevodem na Ucet
Proddvajiciho, dobirkou pfi prevzeti zboZi, hotové pii osobnim odbéru na
provozovné Proddvaijiciho.

4.3. Proddvaijici je opravnén pozadovat pfiméfenou zdlohu na Uhradu ceny, zejména
U zboZi vyrdbéného na miru, a to i ve vysi 100 % kupni ceny.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE
5.1. Kupujici md préavo na doddni zbozi ve shodé s kupni smlouvou, 1j. bez vad.

5.2. Zarucni doba ¢&ini 24 mésicy ode dne prevzeti zboZi, pokud ze zdkona nebo z
povahy zboZi nevyplyvd jinak. Proddvaijici davd Kupujicimu na védomi, ze nékteré
Cdsti zboZi se spotfebovavaiji a je potfeba je pravidelné kontrolovat, udrzovat, istit
a doplnovat pfipadné jejich stav. O téchto castech zbozi Proddvaijici Kupujiciho
informuje prostfednictvim ndvodu ke zboZi, ktery bude spolecné se zbozm
poskytnut. Nedodrzenim tohoto ndvodu se Kupujici vystavuje moznosti odmitnuti
reklamace.

5.3. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné prostfednictvim vyplnéného reklamaéniho
protokolu, ktery je soucdsti téchto podminek, bez zbytecného odkladu na e-mail
proddvaijiciho bures@covexpert.cz po zjisténi vady, a to spolu s popisem vady,
fotografiemi zbozi a dokladem o koupi zboizi.

5.4. Proddvaijici je povinen vyfidit reklamaci nejpozdé€ji do 30 dnd ode dne jejiho
faddného uplatnéni, Kupujici bude informovdn o zpUsobu feseni dané reklamace.

5.5. Reklamacéni protokol bude obsahovat identifikaci smluvnich stran a smlouvy mezi
nimi, informaci o uplatnéni a vyfizeni reklamace, zpUsob vyfizeni reklomace, popis
vady, informace o pribéhu reklamace. Tento protokol Proddvaijici zasle
Kupujicimu po skonceni reklamace.

5.6. V pripadé oprdvnéné reklamace nese ndklady spojené s odstranénim vady
Proddvdijici; pokud se reklamace ukdze joko neopodstatnénd, je Kupuijici povinen
uhradit veskeré Ucelné vynalozené ndklady spojené s jejim posouzenim.

5.7. Reklamaci nelze uplatnit na vady zpUsobené neodbornou manipulaci,
nedodrzenim pokyn0 k pouiZiti, nevhodnym skladovdnim, zdsahem treti osoby,
vlivy pfirody, opotfebenim nebo jinym nespravnym uzivénim, nedodrzovdnim
provozniho fadu a ndvodu k vyrobkdm.

5.8. V pfipadé pozdniho uplatnéni tohoto ndroku mize byt Kupujicimu nabidnut
odkup zboZi v zdvislosti na stavu vrdceného zboZi, uslé zaruce a aktudini cené
vrdceného zbofZi. Stav zboZi je zhodnocen Proddavajicim. V pfipadé nedohodnuti
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podminek akceptovatelnych pro obé strany bude zboZi vrédceno na ndklady
Kupujiciho zpét. Proddvaijicije oprdvnén Uctovat Kupujicimu pfipadné dalsi vzniklé
ndklady za prepravu zboZi a za samotné posouzeni. Pokud zboZi nebude doddno
na reklamaci dodavateli, mohou byt kupujicimu U&tovdny prepravni / cestovni
ndklady.

5.9. Proddvaijici neodpovidd za vady vzniklé:

- nespravnym pouzitim nebo nevhodnym projektem, nedodrzenim montdznich
pokynU;

- nedodrzenim provozniho faddu a ndvodu k pourziti;
- nevhodnym skladovdanim nebo prepravou provddénou Kupujicim;
- nevhodnym elektrickym jisténim, nedodrzenim pfedepsaného napéti;

- neodbornym ¢&i nevhodnym zdsahem, Upravou, montdz, demontdi,
manipulaci, zapojenim, obsluhou apod.;

- pouzitim k nevhodnému Ucelu i v extrémnich provoznich podminkdch;
- deformace tepelnou roztaznosti materidlu, pruznost plastd, prohyb;

- Zivelni katastrofou, ndsilnym poskozenim, zanedbdnim Udrzby;

- opoffebenim ZboZi zpUsobenym jeho nikoliv obvyklym uZivanim;

- Upravami jiz provedenych projekénich praci, vykonanych praci a sluzeb,
v ndvaznosti na pokyn Kupujiciho, ktery byl upozornén na moznou nevhodnost
dalSich zasahU;

- vCasnym neozndmenim Proddvajicimu bez zbytecného odkladu poté, co je
mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit;

- neautorizovanym servisnim zdsahem do konstrukce a funk&nich &dsti Zbo7i;

- na Zbozi s védomim Proddvaijiciho, aviak pro které poskytl Proddvaijici slevu z
kupni ceny;

- naZbozis védomim Proddvdjiciho, které byly vytykdany jiz v minulosti, pokud na
né byla poskytnuta sleva z kupni ceny;

5.10. Za vadu se nepovazuje také spatnd biologickd funkce u COV, kterd mize
byt zpUsobena nevhodnym chemickym sloZzenim odpadni vody a pretéZzovanim
Cisticky.

5.11. Zaruka je poskytovéna pouze na prvniho majitele vyrobkd a zboZi, Proddvajici

nebude akceptovat vady uplatnéné tretimi osobami, a to ani za predpokladu,
Ze mu bude prokdzdn vztah mezi pOvodnim Kupujicim a treti osobou.

5.12. V pfipadé neopravnéné reklomace uhradi Kupujici Proddvajicimu celkové
vynalozené ndklady na opravu, popf. vyménu zbo7i.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1. Kupujici md v souladu s § 1829 obcanského zdkoniku prévo odstoupit od smlouvy
bez uddni divodu ve IhUté 14 dnd od prevzeti zboZi, a to v pfipadé, Ze k uzavieni
smlouvy doslo prostfednictvim komunika&nich prosttedkd na ddlku mimo
obchodni prostory Proddvaijiciho.
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6.2. Prdvo na odstoupeni se nevztahuje na atypické zboZi vyrobené na miru nebo
upravené podle prdni Kupuijiciho.

6.3. Kupuijici nese pfimé ndklady spojené s vrdcenim zboZi a je povinen jej vrdtit v
neposkozeném stavu, oviem s ohledem na moznost zboZi pfiméfené vyzkouset.
Zbozi musi byt viak vrdceno Cisté bez mechanického poskozeni.

6.4. Proddavaijici vrati Kupujicimu odpovidajici ¢astku do 14 dn0 od obdrZeni
vrdceného zbozi nebo prokdzdani jeho odeslani, nedohodnou-li se jinak.

6.5. V pfipadé neuhrazeni vyrobkd a zboZi do 30 dni jeho doddni se Proddvajicimu
timto vznikd prdvo na odstoupeni od smlouvy.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. Prodavaijici zpracovdAvd osobni Udaje Kupujiciho v souladu s Nafizenim (EU)
2016/679 (GDPR), pficemz o tomto poridil interni smérnici, kterd je dostupnd na
jieho webovych strdnkdch.

7.2. Kupujici ma pravo na pristup ke svym osobnim Udajom, jejich opravu, vymaz, jakoz
i dalsi prédva podle GDPR.

7.3. Informace o zpracovdani osobnich Udajl jsou uvedeny na www.covexpert.cz.
8. MIMOSOUDNI RESENi SPORU (ADR)

8.1. Kupujici m& prdavo obrdtit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) s
ndvrhem na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.

8.2. Tento ndavrh Ize podat elektronicky prostfednictvim formuldfe dostupného na
webovych strdnkach COl.

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Tyto obchodni podminky a reklamacni fad nabyvaji UCinnosti dnem 1. 2. 2024.
9.2. Proddvdijici si vyhrazuje prdvo na jejich zménu bez predchoziho upozornéni.

9.3. Aktudini znéni podminek je vidy dostupné na www.covexpert.cz.

Prilohy:
- Reklamacni formuldr Proddvajiciho
V Praze dne 1. 2. 2024

Za spolecnost COV Water Expert, s. 1. 0.,
Miroslav Bures, jednatel
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Reklamacéni formular
- Zasilejte spole&né s reklamovanym zbozim

1. Identifikace Kupuijiciho:

Yo [ (=TT @ H RO RRRRRRRRRRRRN
Telefon: e, E-MQiil e

2. Informace o zakoupeném zboii:

Kod / typ zboZi (pokud je uveden):....ceeecieeeieeeeceee,
Do 0] oo W T ] (U] o U TR
Cislo Faktury / AOKIAQU: ..o

3. Popis zavady:

4. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace (zakrouzkujte nebo oznaéte):
e  Oprava zbozi

e Vyména zbozi

e Slevaz kupni ceny

e  Odstoupeni od smlouvy*

6. Prilohy k formuldri:

¢ Kopie dokladu o koupi

¢ Fotodokumentace (pokud je k dispozici)

O JING e
Podpis KUPUJICTNO: ...........coovviiiiieceeccee.

* jen v z&konem odUvodnénych piipadech
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