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Vseobecné obchodni podminky mezi podnikateli
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi spolecnosti COV Water
Expert sr.o., IC: 29132410, se sidlem Rohdcova 145/14, Zizkov, 130 00 Praha 3,
zapsanou pod sp. zn. C 202723 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, joko dodavatelem (ddle jen "Dodavatel") a podnikatelskymi subjekty jako
odbérateli (ddle jen "Objednatel"), v oblasti vyroby, doddvky a montdze Cistiren
odpadnich vod.

1.2. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim f&ddem a Ze s nimi souhlasi. SouCasné poskytuje
objednatel své kontaktni a osobni Udaje GDPR a souhlasi s jejich pouzitim pro
vyfizeni dané objedndvky. Na tyto obchodni podminky a reklamacéni fad je
kupujici dostatecnym zpUsobem pfed viastnim uskutecnénim objedndvky
upozornén a mé& moznost se s nimi sezndmit. S témito obchodnimi podminkami a
reklamacni Fddem se kupujici sezndmil pred odesldnim objedndvky a bere na
védomi jejich obsah a bude se jim ddle ridit.

1.3. Ndsledujicimi pojmy se v t&chto obchodnich podminkdch rozumi:

Dodavatel/proddvaijici - je osoba, kterd pfi uzavirdni a pinéni smlouvy jednd v
rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo
nebo prostrednictvim jinych podnikateld doddvd kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

Objednatel — podatel objedndvky vic&i proddvajicimu, ktery zadd své identifikacni
Udaje, a to vCetné identifikacniho Cisla osoby, ¢imz davd najevo, ze smlouvu
uzavird jako podnikatel, udéli souhlas k jejich zpracovdni a ocekdvd pinéni podle
Smiouvy.

IboiZi - vyrobky, které proddvajici nabizi k prodeji a instalaci, vyuzivd jej pfi
realizovani dila a z&ddd za néj Uhradu.

Objedndvka - objedndvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a povazuje se za
nabidku ve smyslu zdkona.

Smlouva - k uzavieni smlouvy dochdzi momentem doruceni zdvazného souhlasu
Dodavatele Objednateli s jeho nabidkou (zdvaznym potvrzenim objedndvky ze
strany Dodavatele). Od tohoto momentu mezi kupujicim a proddvajicim vznikaji
vzdjemnd prava a povinnosti, které se fidi taktéz témito obchodnimi podminkami.

2. Objedndavka a vznik smlouvy

2.1. Objednatel zasild Objedndvku prostrednictvim e-mailu bures@covexpert.cz nebo
prostfednictvim formuldfe na webu https://cov-expert.cz/.

2.2. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objedndvky Dodavatelem, které je
zasldno pisemné, a to elekironicky prostfednictvim e-mailu uvedeného
Objednatelem v Objedndvce. Toto potvrzeni slouzi Objednateli a Dodavateli k
ovéreni a konfrole spravnosti Udaju. V piipadé, ze v tomto potvrzeni o piijeti
objedndvky nalezne kupujici néjaké nesrovnalosti, neprodlené kontaktuje
proddvaijiciho. Zmény viak nesmi podstatné ovlivnit samotnou smlouvu a bude se
jednat pouze o preklepy a drobné Upravy. Vétsizména se pak povazuje za novou
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nabidku, pricemz pfi jejim dalsim potvrzeni mezi stranami vznikd novd smlouva,
kterd rusi predchozi z&vazek.

2.3. Objedndvka musi obsahovat specifikaci pozadovaného zboZi nebo sluzby,
mnozstvi, cenu i odkazem na cenik, dodaci podminky a fakturacni Udaje
Objednatele.

2.4. Jestlize Dodavatel neni schopen obstarat pozadované zboZi v pozadovaném
mnozstvi a dozvi se o této skutecnosti az po objedndvce &i po uzavieni smlouvy.
O tomto bude proddvaijici neprodlené informovat objednatele.

2.5. Jestlize md& Dodavatel pochybnosti o divéryhodnosti Objednatele &i Udajich
uvedenych v Objedndvce a domnivd se, Ze jedndni Objednatele by mohlo vést
k finanéni Ujmé Dodavatele, a to napfiklad v souvislosti s exekucnim i
insolven&nim fizenim vedenym proti Objednateli. V pfipadé, Ze tato situace
nastane, proddvajici bude neprodlené kontaktovat Objednatele za Ucelem
dohody o dalsim postupu.

2.6. Objednatel je povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje vyzadované Dodavatelem,
které jsou nezbytné pro uzavieni kupni smlouvy a objedndvky. V pfipadé, ze bude
objednané zbozi doddno na misto urcené Objednatelem, je Objednatel povinen
uvést presnou a Uplnou adresu mista doddni.

2.7. Objednatel je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu. S
celkovou cenou je Objednatel srozumén pii vyplnovdni objedndvky jesté pred
jejim z&dvaznym potvrzenim.

2.8. Objednatel je povinen pii prevzeti prekontrolovat stav zbozi. Objednatel md
prdvo odmitnout prevzeti nelUplné nebo poskozené zdsilky. NeUplnou nebo
poskozenou zdsilku je nutno bez zbytecného odkladu pisemné ozndmit
Dodavateli (doporucujeme sepsat s dopravcem zdpis o skodé a tento zaslat
Dodavateli). V pfipadé prevzeti zasiky nemd Objednatel zddné ndroky na
pozdéjsi reklamace poskozené zdsiky vOci Dodavateli.

3. Dodaci a prepravni podminky

3.1. Dodaci Ihita je stanovena individudiné na zdkladé dohody mezi stranami, aviak
lisi se podle typu zbozi. Zpravidla se jednd o dobu:

- do 7 dni u skladového zbo7i;
- 2-6tydnd u béZnych vyrobkd

- v plipadé atypické a kusové vyroby, dle pozadavkd zdkaznika — mize trvat i
1-6 mésicU. Dle dohody mezi objednatelem a dodavatelem.

3.2. Doddvka je realizovdna na misto ur¢ené Objednatelem, pokud neni dohodnuto
jinak, pficemz Objednatel zqjisti osobné Ci skrze povérfenou osobu fadné prevzeti
véci. Toto misto musi byt oznaceno adresou nebo poskytnutim presnych GPS
souradnic.

3.3. Objednatel je povinen zgijistit pfistup k mistu doddni a potfebné podminky pro
montdz zafizeni, a to zejména Objednatel prohlasuje, Ze je na misto uréeni moziné
dojet vozidlem dodavatele o rozméru §=2,6m x v=3,0m x d=10,0m je moiné
dopravit zbozi na misto urceni po zpevnéné vozovce. Dodavatel si vymezuje
pravo nedorucit zbozi v pripadé nutnosti dojezdu na misto uréeni po nezpevnéné
vozovce, vozovce s vyjetymi kolejemi, Sikmym ndklonem vozovky, s bahnitym
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nezpevnénym terénem. Pokud misto urCeni objednatele nespliuje tyto
pozadavky, bude zboZi vyloZzeno na nejblizSim mozném misté nebo odvezeno zpét
do depa dodavatele a doru¢eno v jiném terminu nebo jiné misto za Uhradu.

3.4. Dodavatel mize svij zdvazek plnit sdm nebo za pouiiti sluZeb jiné osoby (jiné
spedicni firmy).
3.5. Nebezpedi skody na zbozZi prechdzi na Objednatele okamzikem prevzeti zbozi
nebo jeho preddnim prvnimu dopravci.
4. Platebni podminky a ceny

4.1. Ceny uvedené na webovych strdnkdch jsou platné v okamziku objedndni a jsou
bez dopravy, bez DPH a bez volitelného prislusenstvi. Toto je prfipociténo v
zGvérecné fakture dle vybraného zpUsobu dopravy, piicemz timto proddvajici
splnil svou povinnost o tomto informovat.

4.2. Odesldnim objedndvky kupujici davd souhlas s pouZitim produktd na viastni
nebezpeci a souhlasi, Ze viechny pfipadné Ujmy na zdravi a majetku nelze po
proddavajicim vymdhat.

4.3. Cena za doddvku a montdz je stanovena na zdkladé individudini nabidky
Dodavatele as odkazem na ceny Dodavatele uvedené na webovych strdnkdch.

4.4. Platbu za zboZi Ize provést uvedenymi zpUsoby:

hotovostni Uhrada na provozovné dodavatele,
- bankovnim prevodem zdloha s doplatkem pfi doddni,

hotové pii doddni,
- bankovnim pfevodem predem, pred ndslednym doddnim zbozi.

4.5. Objednatel je povinen uhradit zdlohu stanovené vysi z celkové ceny pred
zahdjenim vyroby, pficemz u atypické vyroby se mizZe jednat aZ o 100 % z ceny
Zbo7i. Pokud nebude objednané zbozi zdkaznikem odebrdno, bude vrdceni
z&lohy ponizeno o storno poplatek. Vyse storno poplatku mdze byt az 100 % z
uhrazené zdlohy.

4.6. Doplatek ceny je splatny podle vystavené faktury. Dokonceni montdze a preddni
zafizeni nemd na splatnost ceny za ZbozZi viiv.

4.7. V pfipadé prodleni s platbou je Objednatel povinen uhradit Urok z prodleni ve vysi
stanovené z&konem.

5. Pokud neni cena zboZi zndma v dobé& uzavrfeni kupni smlouvy, bude stanovena
dohodou stran pozdéji, kdy v tomto pfipadé md kupujici povinnost do 2 dn’ od
prokazatelného obdrzeni ndvrhu kupni ceny proddvajicim sdélit, zda sdélenou kupni
cenu akceptuje Ci nikoliv.

6. Prévazvadného pinéni

5.1. Dodavatel odpovidd za to, Ze dodané zafizeni je bez vad a odpovidd
specifikacim uvedenym ve smlouvé.

5.2. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

5.3. Dodavatel se zavazuje odstranit uznané vady v piimérené IhUté nebo poskytnout
pfimérenou slevu z ceny.
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5.4. Dodavatel prohlasuje, Ze na Casti vyrobky, které se spotfebovdvdaiji, se nevztahuje
zAruka, naopak Objednatel je povinen Fddné vie pravidelné kontrolovat a zajistit,
aby viechny Casti byly fddné doplnény, aby byl zgjistén bezproblémovy chod
celé soustavy vyrobku.

7. Ochrana osobnich Udaju

6.1. Dodavatel zpracovavd osobni Udaje Objednatele v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR), pficemz na webovych
strdnkdch je uvedena interni smérnice, kterd stanovi pravidla pro nakldddni
s osobnimi Udaiji. Bez poskytnuti souhlasu ke zpracovdni osobnich Udajl bude
Dodavatel vést Udaj

6.2. Ucelem zpracovdni je plnéni smlouvy, vedeni UG&etnictvi a zasildni obchodnich
sdéleni, pokud s tim Objednatel vyslovil souhlas.

6.3. Objednatel md prdvo na piistup ke svym osobnim Udajim, jejich opravu nebo
vymaz, a dalsi prava stanovend GDPR.

8. Zasilani obchodnich sdéleni

7.1. Dodavatel je opravnén zasilat Objednateli obchodni sdéleni tykajici se svych
produktd a sluZzeb, pokud Objednatel nevyjadfil nesouhlas.

7.2. Objednatel mudzZze kdykoli odvolat souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni
prostfednictvim odkazu uvedeného v kazdém sdéleni nebo kontaktovdnim
Dodavatele prostfednictvim e-mailu uvedeného na webovych strdnkdch.

9. PouZivdani cookies

8.1. Webovd strdnka https://cov-expert.cz/ pouzivd cookies za Ucelem zaijisténi jejiho
sprdvného fungovdni, analyzy navstévnosti a personalizace obsahu.

8.2. PouzZiviinim webu souhlasite s ukldddnim cookies do vaseho zarizeni.

8.3. Podrobné informace o pouzivéni cookies a moznostech jejich nastaveni
naleznete v zdsaddch ochrany osobnich Udajd na webu Dodavatele.

9. ZAvéreénd ustanoveni

9.1. Tyto obchodni podminky jsou platné a U&inné od 1. 2. 2024.

9.2. Proddvaijici si vyhrazuje pradvo zménit Vieobecné obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni.

9.3. Jsou k dispozici na webovych strdnkdch www.covexpert.cz a také v provozovné
proddvajiciho.

V Praze 1. 2. 2024

Miroslav Bures, jednatel
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